Przedmiot - obstuga klientéw, kl. Il B, grupa sprzedawcéw
Temat : Sprzedaz osobista

Prosze opracowac nastepujgce zagadnienia:

Wyijasnij pojecie sprzedazy osobistej

Wymien formy sprzedazy osobistej

Wymien etapy obstugi klienta w sklepie z tradycyjng metodgq sprzedazy ( sklep z ladg )
Cwiczenie - przedstaw w formie pisemnej nastepujaca rozmowe sprzedazowa - do
ksiegarni, w ktorej wystepuje tradycyjna metoda sprzedazy, przychodzi
niezdecydowana klientka, ktéra chce kupi¢ prezent urodzinowy dla swojej 16-letniej
corki
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Zrédta informacji: podrecznik do przedmiotu i inne dostepne Zrédta



